Ata da 12 Reuniao Ordinaria do Conselho de Usuarios do Grupo TIM
- Regiao Sudeste.

Aos vinte e trés dias do més de maio de 2014 na sede da Nextel situada na
Avenida das Nagdes Unidas 14171 - Torre Crystal - 279, foi aberta a 13
Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios da regido Sudeste com o
objetivo de deliberar sobre a nomeagdo do presidente e vice-presidente do
Conselho de Usuarios, posse dos demais integrantes, conforme o disposto
na Resolucdo n.623/2013 da ANATEL e ainda deliberar sobre a aprovagdo
do Regimento Interno do Conselho, estando presente os senhores:

- Jorge Tardin, representando o IBRACI, como entidade;
- Eder Rodrigo Nazario, como Usuario;

- Bernardo Menicucci Grossi, como Usuario;

- Adolfo Breder, como Usuario;

- Luiz Henrique Salles Cabreira, como Usuario;

- Rodrigo Rey Rodriguez, como Usuario;

- Douglas Henrique Alves De Oliveira, como Usuario;
- Welington Cristino De Pinho, como Usuario;

- Francisco De Assis Santos Sobrinho, como Usuario;
- Matheus Marcio Marinelli Gondim Galbes, como Usuario e
- Leonardo Borges Magalhaes, como Usuario

Vale ressaltar que também esteve ausente o senhor Valter Carubelli por
motivo de forga maior devendo assinar a ata de posse na proxima reuniao
em data e local ja definidos a seguir.

Iniciada a abertura, foi realizada uma breve apresentagdo de todos os
membros do Conselho de Usudrios. ApoOs isto, teve inicio uma breve
apresentacdo do Grupo TIM para em seguida ocorrer uma explanagdao dos
principais pontos da resolucdo Anatel 623/2013 que regulamenta a criagao
dos Conselhos de Usuarios. A resolugdo, na integra, esta disponivel no site/</

www.tim.com.br/conselhodeusuarios.

sénior manager da TIM Celular, informou que irda agendar uma reunido para
obter mais informagdes deste grupo, reunido esta que pode ser realizada

Os senhores Douglas e Eder informaram ter um grupo na web sobre o p'iléno
TIM Beta no qual respondem duvidas sobre este plano. Candido Colimério, /
por meio digital. [

Os membros do Conselho expuseram sua opinido sobre os servigos da
empresa e também escutaram explanagoes dos executivos do Grupo TIM.

Apds estes eventos, houve a eleigao para presidente e vice-presidente do
Conselho de Usuarios da regido Sudeste. Os interessados se candidataram e
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houve eleicdo apartada para presidente e vice-presidente. Para a eleigdo do
presidente houve necessidade do 2° turno. Como resultado final houve a
eleicdo do senhor Jorge Tardin como presidente e Matheus Marcio
Marinelli Gondim Galbes como vice presidente.

Foi decidida a aprovacdo do Regimento Interno na préxima reunido do
Conselho de Usuarios. A minuta do documento sera enviada através de
meio digital para todos os membros do Conselho de Usuarios. Foram
esclarecidas duvidas sobre a Politica de Reembolso de passagens e
despesas da TIM para o Conselho de Usuarios. A mesma sera enviada por
e-mail para cada Conselheiro, antes da realizagdao da proxima reuniao.

Foi definida a data da préxima reunido para o dia 22 de agosto de 2014 na
cidade de Belo Horizonte em horario e local a definir ja sendo definida a
pauta desta reunido conforme abaixo:

- Aprovagao do Regimento Interno

- Aprovacgao da Agenda do Conselho

- Apresentacdo e aprovagao do Orgamento

- Analise do grupo no facebook “"TIM Beta dicas e truques”.

A reunibes seguintes acontecerdo preferencialmente as terceiras sextas-
feiras do més, sendo ja pré agendadas as datas abaixo em horarios e locais
a definir:

- 17 de Outubro de 2014 no estado do Espirito Santo (sugestdo de local a
ser aprovada na 22 Reunido Ordinaria).

- 21 de Novembro de 2014 no estado do Rio de Janeiro.
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